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Warming Up: Digitalisierung & Kompetenzentwicklung

UpSkilling: IUBH Studie 2021 zu Skill Gaps und Kompe-
tenzanforderungen an Fach- und Flihrungskrafte

Summary: Wie sieht die Weiterbildung der Zukunft aus?
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# 1 Warming Up: Digitalisierung & Kompetenzentwicklung



' Digitalisierung, New Work und die Zukunft der Arbeit
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iU b h INTERNATIONALE Digitalisierung, Lernen und Weiterbildung

HOCHSCHULE

»Angesichts der Diskussion um die Digitalisierung als
vermeintlichen Jobkiller Nummer eins sorgen sich immer
mehr Beschaftigte um ihre berufliche Zukunft. Sie wollen
wissen, ob sie bei ihrem Arbeitgeber noch eine Perspektive
haben und ob er bereit ist, in ihre Zukunft zu investieren.

Jedes Unternehmen muss sich entscheiden, welchen Wert
es Lernen und Weiterbildung zubilligt. Bleibt es der eine
"Topf" im Budget, den man einplant und insgeheim hofft,
dass er nie ausgeschopft wird? Oder betrachtet man Lernen
und Weiterbildung als wertsteigernden Beitrag fiir das
gesamte Unternehmen?

Elke Eller, Prasidentin des Bundesverband

Personalmanager, 2020
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UpSkilling ist die Entscheidung, Lernen und
Weiterbildung als wertsteigernden Beitrag fiir
das gesamte Unternehmen zu betrachten

UpSkilling betrifft die Hoherqualifizierung von
Fach- und Fiihrungskraften

UpSkilling fokussiert auf future skills z.B. Digital
Literacy, kollaboratives Arbeiten, agiles Fihren
sowie auf die Kompetenzanforderungen fiir
neue Berufsbilder wie z.B. Data Scientists, Cloud
Computing Specialists, UX Designer etc.

UpSkilling: Um was geht es genau?
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U b h INTERNATIONALE Ein Beispiel: Stefan N., Claims Manager eines Versicherungsunternehmens

e 7.B. Stefan N.

« Stefan ist seit knapp 10 Jahren im Claims Handling beschaftigt und
bearbeitet komplexe Schadensfalle Kfz Versicherungen. Sein Stellenprofil
erfordert zunehmend technische und koordinierende Fahigkeiten.

« Stefan mochte sich im Bereich digitale Kanale (Mobile Claims Apps),
digitales Claims Management und Claims Prognostik qualifizieren

 Stefan winscht sich Weiterbildungsangebote seines VU, die sich flexibel
auf seine Kenntnisse, Fahigkeiten und technische Mdglichkeiten einstellen.

« Stefan bendtigt dafir die Unterstltzung seines Unternehmens (HR) und
seiner FUhrungsperson.
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Die Arbeitswelt der Zukunft (New Work) erfordert neue Fahigkeiten (Future Skills)
bei Mitarbeitenden und Fiihrungskraften — Stefan N., Claims Manager (m)

Smart Home, Telematik

* Mobile Apps

Digitale Innovationen

Agile IT
i * Komplexe Datenanalyse T - Kundenpqrtale _
R\ St Harduare Technologische | e Desnen (09
- *  Webentwicklung Féihigkeiten
Stefan N.
Claims Manager Futu re «  Digitaler Vertrieb
. Produkt- und . .
Pfefferminzia . . *  Social Media
Versich Tariflenntnis Ski"S . Digitale Kunden-
fé}?iglfeit > gs/ Klassische Digitale Grund- . Systemkompetenz
Kreativitst S - fihickei *  Kollaboration im Team
Fahigkeiten ahigkeiten : :
Underwriting *  Agiles Arbeiten und
Handling * Digitales Lernen,

intentionales Lernen
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U b h INTERNATIONALE Wie Erwartungen, Kompetenzerwerb und Weiterbildungsformate zusammenwirken

Verschaffen Sie sich ein klares Bild liber die Mitarbeitererwartungen, die Kompetenzbedarfe
und die richtige Auswahl von Weiterbildungsangeboten fiir das ,,neue Arbeiten”

e Was erwarten Mitarbeitende von der neuen
Arbeitswelt und welche Angste haben sie?

* Welche Kompetenzen und Fahigkeiten sollten
Mitarbeitende aus Unternehmenssicht
haben?

e  Welches Weiterbildungsformat ist geeignet,
damit die Mitarbeitenden einen optimalen
Beitrag fiir das Team, den Bereich und das
Gesamtunternehmen leisten kdnnen?

/4

Future Skills
New Work AR

Fachliche und Klassische.

Uberfachliche technologische und
Kompetenzen digitale Fahigkeiten i
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# 2 UpSkilling: IUBH Studie 2021 zu Skill Gaps und Kompetenz-
anforderungen an Fach- und Fuhrungskrafte



19 b h INTERNATIONALE Was wir uiber die Relevanz von Lernen und Weiterbildung in Unternehmen wissen...
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Studie McKinsey & Company 2021: Wie COVID 19 die Relevanz von Kompetenzen
und Fahigkeiten flir den Unternehmenserfolg pusht

Capability building is much more important now than before the COVID-19
crisis began.

Importance of capability building to organizations’ long-term growth,' % of respandents (n = 868)

Mot at all Moderately Very or
ar slightly extremely

Most companies place a high or very high value on learning.
Currently 14 _ Level of value placed on learning in organizations’ cultures, % of respondents (n = 1,240)

Note f—cu donct s JTLD‘I 0, because of rcunding
'UJ stic sked only of respondents in leadership roles (eg, C-level executives; senior managers; and department, division, ana/or business-unit heads) in
&ir organiz l| ns. Verylow
‘v’ery hlgh
McKinsey 0‘
& Company

e: Figures do not sum to 100%, because of rounding

McKinsey
& Company
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Was wir liber die Erwartungen und Handlungsbedarfe in der Weiterbildung wissen ...
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IUBH Digital Skills Report 2021
Durch Kompetenzentwicklung fiir die digitale Arbeitswelt befahigen

Welche digitalen Skills braucht Key Learnings

Ihre Belegschaft in der Zukunft?

Die Studie wurde als Panel-Befragung im
Zeitraum vom 07, bis 12102020 durch-

gefuhrt. Teilnehmer sind insgesamt 546
Fach- und Fuhrungskrafte aus deutschen
Unternehmen verschiedenster GrolRen
und Branchen. fu den Befragten zahlen
Geschaftsfihrer (10%), Mitarbeiter der
mittleren oder unteren Fuhrungsebene
(20%), fachliche Mitarbeiter (45%), Mit-
arbeiter in  Schnittstellenfunktionen
(15%) und Mitarbeiter in Personalabtei-
lungen (10%). Rund die Halfte der Teil-

nehmer (52 29%) ist weiblich.

*  Beschaftigte winschen sich, dass Unternehmen mit der gezielten Schulung

threr Mitarbeiter auf die Digitalisierung reagieren, damit sie die zukunfts-
relevanten Skills erlernen konnen.

Unabhangig von Unternehmensgrole oder Branche und uber alle Positio-
nen hinweg besteht ein dringender Handlungsbedarf zur Weiterbildung
digitaler Kompetenzen.

Die Top 3 Future Digital Skills sind Computernutzung, Datensicherheit und
der Einsatz digitaler Tools. Auch Fahigkeiten in PR, Kommunikation, Cloud
Computing, Unternehmensfuhrung, Online Marketing und Data Science zah-
len zu den wichtigsten Zukunftskompetenzen.

Antrieb und Motivation fur Bildung entstehen primar durch den Wunsch,
sich personlich weiterzuentwickeln und Kompetenzen in der bestehenden
Rolle zu vertiefen.
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i U b h R Was wir iiber die Erwartungen und Handlungsbedarfe in der Weiterbildung wissen ...
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IUBH Digital Skills Report 2021
Durch Kompetenzentwicklung fiir die digitale Arbeitswelt befahigen: Learning # 1

Wie sollte Ihr Unternehmen aus lhrer Sicht auf die Digitalisierung reagieren?
Multiple Choice, n=514

Learning # 1

Mitarbeiter gezielt schulen, um

Die Ergebnisse zeigen, dass Beschaf- R _ 553%

- - lhnen wichtige Kompetenzen zu vermitteln .

tigte von ihren Unternehmen erwarten,

pn?aktw auf .d|e Digitalisierung zu re- Die Risiken der digitalen

agieren. Dabei sollten Unternehmen vor . 30,2%
) ; ) Transformation offen bewerten

allem auf die gezielte Schulung ihrer

Mitarbeiter setzen, um zukunftsrelevan- Die Chancen der digitalen Transformation 28.6%

te Kompetenzen zu vermitteln. konsequent ergreifen
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i U b h R Was wir iiber die Erwartungen und Handlungsbedarfe in der Weiterbildung wissen ...
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IUBH Digital Skills Report 2021
Durch Kompetenzentwicklung fiir die digitale Arbeitswelt befahigen: Learning # 2

Lea rn i ng #2 Wie schatzen Sie Ihre digitalen Wie hoch schatzen Sie lhren aktu- Wie hoch schatzen Sie den aktuel-
Kompetenzen fiir die Ausiibung ellen personlichen Weiterbildungs- len personlichen Weiterbildungs-

BESChéﬂigtE gEhE n davon aus, dass sie lhrer Tatigkeit aktuell ein? bedarf im Bereich digitale Kompe- bedarf Ihrer Mitarbeiter ein?

“ .. Single Choice, n=514 tenzen ein? Single Choice; Frage richtet sich an

uber grundlegende digitale Kompeten- Single Choice, n=514 Fiihrungskrifte, n=514

zen fur die Ausiibung ihrer Tatigkeiten 0 i 49% 31% 6.5%

verfigen, wiinschen sich aber den- 25% 1% 58%

noch, diese digitalen Skills weiter aus- 12,6%

zubauen. Fir die eigenen Mitarbeiter
ist der Weiterbildungsbedarf aus Sicht
der Fuhrungskrafte noch groBer. Unab-
hangig von Unternehmensgrofe oder
Branche besteht damit ein dringender
Handlungsbedarf zum Ausbau digitaler
Kompetenzen.

35,5%

43% 471%

Kann ich nicht beurteilen Sehr gering Gering MittelmaRig [ Hoch

. Sehr hoch
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i U b h R Was wir iiber die Erwartungen und Handlungsbedarfe in der Weiterbildung wissen ...

IUBH Digital Skills Report 2021
Durch Kompetenzentwicklung fiir die digitale Arbeitswelt befahigen: Learning # 3

Grundlagen digitaler Arbeit

Learning # 3

Computernutzung, Datensicherheit und
der Einsatz digitaler Tools, aber auch
Kompetenzen in Themen wie PR, Kom-
munikation, Cloud Computing, Unter-
nehmensfihrung, Marketing oder Data
Science zahlen zu den wichtigsten Digital
Skills der Zukunft. Die Qualifikationen
sind damit vielfaltig, weisen aber - wie
schon die Bereiche - einen gemeinsamen
Nenner auf. Dieser besteht in der Vermitt-
lung grundlegender digitaler Skills, um
sich in der Arbeitswelt 4.0 zurechtzufin-
den.

Nutzung digitaler Tools fur die Produktivitat

Nutzung digitaler Tools fur die Erstellung digitaler Inhalte

15
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# 3 Summary: Wie sieht die Weiterbildung der Zukunft aus?
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FUHRUNGSKRAFT
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Relevante Themen analog des Rollenprofils

Integration des Lernens in den Arbeitsalltag

Austausch zu Themen (Bedarfen und Erkenntnissen) zwischen
Teammitgliedern

Flhrungsrelevante Themenauswabhl (u.a. virtuelles Fiihren)
Arbeitsleistung darf durch Weiterbildung nicht leiden
Hands on skill Vermittlung mit schnellem Wirkungsgrad

Strategisches Personalmanagement im Sinne der
Businessstrategie

Ressourcen fiir LMS, Akademien etc.

Innovative und zeitgemaRe Lernformate

Belegschaft fur die Herausforderungen der Zukunft aufstellen
Produktivitat und Effizienz steigern
Innovationsfahigkeit und Agilitat sicherstellen

Was moderne Weiterbildung leisten sollte

Praxistransfer, handlungsorientierte Trainingskonzept
Beispiele aus der Praxis
On the Job-Lernen (Online oder Blended)

Flihrungssorientierte Trainingskonzepte

Praxisbezug, Fihrungssituationen in virtuellen Teams,
kollaborativen Netzwerken)

On the Job-Lernen (Online oder Blended) in Verbindung mit
Micro Coaching

Themenfokussierung auf ,Future Skills“, besonders im Rahmen
der Digitalisierung

SSO Schnittstelle zu Unternehmensakademien

Lernumgebung zum selbstorganisierten Lernen fir MA/FK
Lern-App /mobile Learning fiir MA/FK im Corporate Design

KPls fir strategische Lernziele des Unternehmens

Enge Verzahnung von Unternehmensstrategie, Weiterbildung, HR
(digitale Transformation, Wandel der Unternehmens- und
Lernkultur)

Anreize fir modulare Angebote fir alle internen Zielgruppen

17



i U b h R Was moderne Weiterbildung leisten sollte
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Die Zukunft der betrieblichen Weiterbildung:
Z.B. modulare Bildungsplattformen mit flexiblen und individuellen Lernangeboten

(]
et DEGREE ]‘3

Vorabberatung Bachelor- oder
{Maglicher "Skills Master-Abschluss
Check" bspw. auf DIPLOMA D

- 3 Diplomas + Thesis
Abteilungslevel) Kernkompetenz, = P

3 Nano Degrees +
1 Projekt

Ausblick auf
persanliche Wei-
terentwicklung
+ Abschluss als
Nachweis steigert
die Mitarbeiter-

TRAINING ()

Einstieg & Impuls

1 Training 1 Kurs(5 ECTS) 20 ECTS 40 60 ECTS 90180 ECTS motivation,
wertvolle Zeit in
~4-8h ~50h (150h mit ECTS) - 300h (600h mit ECTS) -1.000 h mit ECTS 18-36x150h Bildung zu inves-
tieren

~2 Wochen ~1-2 Maonate ~4—6 Monate ~-254-36 Monate ~24—48 Monate

z.B. Intro z.B. Programmiersprache

Programmiersprache Java Java z.B. Programmieren 2.B. Entwickler z.B. Informatik

OFFENES SYSTEM MODULAR & SCALABLE BUNDLING & CUSTOMIZATION
»  Anerkennung und Integration *  Niedrigschwellige Eintrittsbe- «  Bundeln von Kursen fur
Ihres bestehenden Trainings- dingungen mit wertigen Zwi- kundenspezifische Diplomas
portfolios schenerfolgen/Zertifikaten bis
hin zum Abschluss *+  Anpassbare Studien-
. European Creditpoint Transfer Spezifikationen
System (ECTS) wird als Wah- »  Flexibles Online Learning der
rung genutzt relevanten Digital Future Skills

18
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- Unsere Empfehlungen
I U b h INTERNATIONALE p g

HOCHSCHULE

Damit das UpSkilling in lhrem Unternehmen gelingt

1. Denken Sie Weiterbildung zukunftsweisend.

2. Entscheiden Sie sich fur innovative und flexible Formen der digitalen
Weiterbildung.

3. Klaren Sie mit Ihren Mitarbeitenden die aktuellen und zukiinftig
relevanten Kompetenzerwartungen je Rollenprofil (future skills).

4. Erarbeiten Sie mit lhren Mitarbeitenden personliche Karrierepfade mit
klaren Meilensteinen und messbaren Qualifikationszielen.

5. Priorisieren Sie: erweitern Sie die Kompetenzen lhrer Mitarbeitenden
und Fihrungskrafte Zug um Zug, vermeiden Sie ,,Learning Overload*.

19



# Fragen und Diskussion bitte!
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Kurzvorstellung Prof Dr Kurt Jeschke

Email: k.jeschke@iubh.de

Kurt Jeschke ist Professor fiur ABWL und Unternehmensfiihrung an der
IUBH Internationalen Hochschule. Nach dem Studium der Wirtschafts-
wissenschaften an der Universitat Hannover promovierte er zum
Thema Kundenzufriedenheit und Kundenbindung. Nach seinem
Abschluss war Kurt Jeschke fiir die Volkswagen AG tatig. Im Anschluss
wechselte er in die internationale Unternehmensberatung.

An der IUBH Internationale Hochschule verantwortet Kurt Jeschke als
IUBH Prorektor Corporate die Entwicklung und Umsetzung von
Trainings, Studienprogrammen sowie Weiterbildungsformaten fiir
Unternehmen.

Kurt Jeschke ist Experte fur Corporate Learning, digitale Bildungs-
formate und Upskilling. Er publiziert regelmaldig zu diesen Themen,
siehe u.a. Jeschke (2020): ,,Hoher, Weiter, Upskilling®, in:
Personalwirtschaft, H.9, Jeschke (2020) , Der digitale Skill-Gap ist
bereits da“ in: Business Punk/Stern, H.20
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iU bh . IUBH Internationale Hochschule: Eine der fiihrenden privaten Hochschulen in Deutschland
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Disruption of higher education

Mit neuen digitalen Bildungs-angeboten

Breites Bildungsportfolio revolutionieren wir modernes Lernen

Mit Giber 100.000 Lernstunden und
Uber 150 Studienprogrammen und
Trainings von A wie Al bis U wie UX
Design

Studierende/Trainingsteilnehmer

Mit Gber 50.000 Studierenden
und Trainingsteilnehmer*innen
pro Jahr sind wir einer der
groRten deutschen Bildungstrager

Expertenteam

Mehr als 750 Professoren,
Trainer und Tutoren begleiten
den Lerner bei der praktischen
Umsetzung mit up2date
Optimaler Lernmix mit Video-, Audio- und Text- Inhalten

Formaten, Testfragen, personlichem Coaching und

Blended Ansatz

Blended Learning

Staatliche Anerkennung, internationale Rankings/Awards

Hohe Weiterempfehlungsraten Akkreditierungen und Zertifizierungen

Fiihrende Private Hochschule im CHE
Ranking 2020

elLearning Award 2019 & 2020 & 2021
International E-Learning Award 2019
Innovation & Excellence Award 2019

>90% unserer Studierenden empfehlen das * durch Wissenschaftsrat von 10 Jahren

Studium weiter * Hochste Form der staatlichen
>90% unserer Unternehmenspartner Akkreditierung

empfehlen uns weiter HZA-Zertifizierung, TUV-Zertifizierung




